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No.
Denominación del 

servicio
Descripción del servicio

Cómo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o 

el ciudadano para la obtención del servicio).

Requisitos para la obtención del servicio

(Se deberá listar los requisitos que exige la 

obtención del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno 

que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de 

respuesta

(Horas, Días, 

Semanas)

Tipo de beneficiarios o 

usuarios del servicio

(Describir si es para 

ciudadanía en general, 

personas naturales, 

personas jurídicas, ONG, 

Personal Médico)

Oficinas y dependencias 

que ofrecen el servicio

Dirección y teléfono de la 

oficina y dependencia 

que ofrece el servicio

(link para direccionar a la 

página de inicio del sitio 

web y/o descripción 

manual)

Tipos de canales 

disponibles de atención

presencial:

(Detallar si es por 

ventanilla, oficina, 

brigada, página web, 

correo electrónico, chat en 

línea, contact center, call 

center, teléfono 

institución)

Servicio Automatizado

(Si/No)

Link para descargar el 

formulario de servicios

Link para el servicio por 

internet (on line)

1

Solicitud de aprobacion de Linea 

de Fabrica (Costruccion y 

Escrituras)

Listado de las transacciones que 

realizaron de Junio del 2014 a 

31 de Diciembre del 2014

1. informacion

2. Recepcion de la carpeta (Secretario).

3. Verificacion  de los documentos (secretario)                       4. 

Registro de Entrada (sistema)

5. Revision de datos (Jefe de J.P.U).

6. Inspeccion IN-SITU. 

7. Evaluacion (Jefe de J.P.U.)

8. Entrega de la documentacion (secretario)

catastros).

propiedad M) (vigencia 30 días).

(Planificación urbana).

Comprador). (vigencia de 15 días) (recaudación municipal).

Comprador) (ultima).

        CUANDO EL CASO REQUIERA.

1. Solicitud la maxima autoridad 

del departamento

2. Transaccion personal.                    

3. Retiro de la documentacion

07:00 a 16:00 Gratuito 5 días Ciudadanía en general
Jefatura Planificacion Urbana 

Edifico del GAADMCG, segundo 

piso

10 de Agosto y Abelardo 

Montalvo, Guamote – 

Chimborazo – Ecuador

No

2 Solicitud Subdivicion

Listado de las transacciones que 

realizaron de Junio del 2014 a 

31 de Diciembre del 2014

1. informacion

2. Recepcion de la carpeta (Secretario).

3. Verificacion  de los documentos (secretario)                      4. 

Registro de Entrada (sistema)

5. Revision de datos (Jefe de J.P.U).

6. Inspeccion IN-SITU. 

7. Evaluacion (Jefe de J.P.U.)

8. Entrega de la documentacion (secretario)

Planificación Urbana del GADMCG.

1. Solicitud la maxima autoridad 

del departamento

2. Transaccion personal.                    

3. Retiro de la documentacion

07:00 a 16:00 Gratuito 5 días Ciudadanía en general
Jefatura Planificacion Urbana 

Edifico del GAADMCG, segundo 

piso

10 de Agosto y Abelardo 

Montalvo, Guamote – 

Chimborazo – Ecuador

No

3 Varios Trabajos
Listado de las transacciones que 

realizaron de Junio del 2014 a 

31 de Diciembre del 2014

1. informacion

2. Recepcion de la carpeta (Secretario).

3. Verificacion  de los documentos (secretario)                      4. 

Registro de Entrada (sistema)

5. Revision de datos (Jefe de J.P.U).

6. Inspeccion IN-SITU. 

7. Evaluacion (Jefe de J.P.U.)

8. Entrega de la documentacion (secretario)

1. Solicitud la maxima autoridad 

del departamento

2. Transaccion personal.                    

3. Retiro de la documentacion

07:00 a 16:00 Gratuito 5 días Ciudadanía en general
Jefatura Planificacion Urbana 

Edifico del GAADMCG, segundo 

piso

No

4 Aprobacion de planos
Listado de las transacciones que 

realizaron de Junio del 2014 a 

31 de Diciembre del 2014

1. informacion

2. Recepcion de la carpeta (Secretario).

3. Verificacion  de los documentos (secretario)                      4. 

Registro de Entrada (sistema)

5. Revision de datos (Jefe de J.P.U).

6. Inspeccion IN-SITU. 

7. Evaluacion (Jefe de J.P.U.)

8. Entrega de la documentacion (secretario)

1. Solicitud la maxima autoridad 

del departamento

2. Transaccion personal.                    

3. Retiro de la documentacion

07:00 a 16:00 Gratuito 5 días Ciudadanía en general
Jefatura Planificacion Urbana 

Edifico del GAADMCG, segundo 

piso

10 de Agosto y Abelardo 

Montalvo, Guamote – 

Chimborazo – Ecuador

No

5 proyectos
Listado de las transacciones que 

realizaron de Junio del 2014 a 

31 de Diciembre del 2014

Seguimiento de la entidad Seguimiento de Entidad Publica Bajo la Disposicion del GADMCG 07:00 a 16:00 Gratuito No se espesifica el tiempo determinadoInstitucion publica
Jefatura Planificacion Urbana 

Edifico del GAADMCG, segundo 

piso

10 de Agosto y Abelardo 

Montalvo, Guamote – 

Chimborazo – Ecuador

No

6
Solicitud para Conexión de Agua 

Potable o Alcantarillado.

Listado de las transacciones que 

realizaron de Junio del 2014 a 

31 de Diciembre del 2014

1. Entregar información habilitante en la Jefatura de Agua Potable 

y Alcantarillado.

1. Solicitud de Coneccion de Agua Potable o Alcantarillado.

2. Timbre

3. Copia de Escritura del predio                                                      

4. Copia de Documentos Personales

5. Pago por derecho de Conexión

1. Recepcion de la 

Docuemntación.

2. Inspección del técnico                  

3. Informe y ejecucion de la 

conexión.

07:00 a 16:00 Gratuito 3 días Ciudadanía en general
Jefatura de Agua Potable y 

Alcantarillado del GADMCG.

10 de Agosto y Abelardo 

Montalvo, Guamote – 

Chimborazo – Ecuador

No

7
Solicitud para Cambio de 

Nombre

Listado de las transacciones que 

realizaron de Junio del 2014 a 

31 de Diciembre del 2014

1. Entregar información habilitante en la Jefatura de Agua Potable 

y Alcantarillado.

1. Solicitud de Cambio de Nombre

2. Timbre

3. Copia de Escritura del predio                                                      

4. Copia de Documentos Personales

5. Pago por derecho de Cambio de Nombre.

1. Recepcion de la 

Docuemntación.

2. Inspección del técnico                  

3. Cambio de Nombre.

07:00 a 16:00 Gratuito 1 día Ciudadanía en general
Jefatura de Agua Potable y 

Alcantarillado del GADMCG.

10 de Agosto y Abelardo 

Montalvo, Guamote – 

Chimborazo – Ecuador

No

8

Solicitud para Conexión - 

Medidor - Reparacion - 

Factibilidad para urbanizacion o 

domicilio - Certificados - Analisis 

de Agua  - Cambio de Nombre.

Listado de las transacciones que 

realizaron de Junio del 2014 a 

31 de Diciembre del 2014

1. Entregar información habilitante en la Jefatura de Agua Potable 

y Alcantarillado.
1. Solicitud de Servicios Varios.

1. Recepcion de la 

Docuemntación.

2. Inspección del técnico                  

3. Ejecucion de Arreglos.

07:00 a 16:00 Gratuito 3 días Ciudadanía en general
Jefatura de Agua Potable y 

Alcantarillado del GADMCG.

10 de Agosto y Abelardo 

Montalvo, Guamote – 

Chimborazo – Ecuador

No
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Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trámites Ciudadanos (PTC) Portal de Trámite Ciudadano (PTC)
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593 032 916 286, Ext.108 – 032 916 160

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN DEL LITERAL d):

CORREO ELECTRÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN:

NÚMERO TELEFÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN:
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Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

en el último período

(mensual)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

acumulativo 

Porcentaje de satisfacción 

sobre el uso del servicio

24 53 54%

4 10 28%

15 15 50%

3 7 30%

100%

2 35 100%

2 10 100%

10 88 100%

DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Portal de Trámite Ciudadano (PTC)
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