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L . i (Se debera listar los Procedimiento interno . Oficinas y dependencias. . io Automatizado Link para descargar el k para el servicio por
1A del servi proceso que debe seguirla| °¢ ' (Detallar los dias de Costo respuesta ciudadania en general, LT (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, " b= © b= PO" | que accedieron al se
. requisitos que exigela | que sigue el servicio i que ofrecen el servicio pars £Ye - s (Si/No) formulario de servicios internet (on line) o~
oelcludadanoparala | i la semana y (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, pégina de inicio del sitio pagina web, correo en el iltimo periodo
obtencién del servicio). prste sy s v horarios) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
Acudir a a Unidad de Avaliio | Acercarse a la Unidad de
: . | searchivata copia del
Cobraralos comerciantes | Comercial para que sea emitido | Avaliio Comercial con la copia De acuerdo al metraje
Emision de rubros a recaudacin A @1 comprobante en cada :
ubicados enlas plazas, aceras, | recaudacion el rubro, dejar | de cedula y papelta de votacio " 07302 16h30 | utiizado. Teniendo en ) Comerciantes de la Feria del )
carpeta yse registra el 10 minutos Avaltio Comercial 0032916284 Oficina si NA N/A 87
mercados y calles de la Ciudad | una copia del pago para acolor, certificado deno | | €OIPETS VS TEBIR A | e unes s viemes | cuent que el metro Dia Jueves
de Guamote. procederaarchivarenla | adeudar en el municipio y el - cquivale a $0.35
carpeta, iltimo pago
De acuerdo a la Tabla de
Impuesto que debe cancelar | Acudira la Unidad de Avaliio |  Acercarse a la Unidad de :
> ) Se archiva la copia del calculo de Patentes;
cada duefio de local; sea este | Comercial para que sea emitido | Avaltio Comercial portando la
Emision de rubros a recaudacién | persona natural o jurdica; que | a recaudacion el rubro, defar | - C.1; Certiicado del Medio | CCTProbante encada 07h30a 16h30 establecida enla Personas naturales o jurdicas
P Jurdica; a - o) d carpeta y se registra el ordenanza 5 minutos J g Avalio Comercial 0032916284 Oficina i N/A N/A 35
por concepto de Patentes. | tenga actividades de comercio, | una copia del pagopara | Ambientey Ruc actualizado , De Lunes a Viernes clientes internos y externos.
; ; mismo en la base de datos correspondiente. Siendo
produccién o servicios dentro | proceder a archivarenla | carta de bomberos y el itimo : .
B e e : existente. elvalor minimo $ 17y
e Ia jurisdiccién del Canton. carpeta, pago miimo §37502)
Acudir a la Unidad de Avalto
Impuesto a cancelar por cada | Comercial para que sea emitido Searchiva la copla del
1 AVALUO COMERCIAL X X P P parad Acercarse ala Unidad de comprobante en cada De acuerdo al valor que §
Emision de rubros a recaudacion | arrendatario de loslocales e | a recaudacion el rubro, dejar ) 07h30a 16h30 Personas naturales o juridicas; .
Avaliio Comercial portando la | carpeta y se registra el consta en el contrato de 10 minutos Avaliio Comercial 0032916284 Oficina i N/A N/A 23
por concepto de Arriendos inmuebles e propiedad del una copia del pago para " De Lunes a Viernes clientes internos y externos.
Clyelditimo pago mismo en la base de datos arrendamiento.
GAD en forma mensual proceder a archivar en la
existente.
carpeta.
Los recaudadores de Plazas y
Entrega de especies valoradas a los
Mercados se encargan de
recaudadores para su venta enlas
° vender los boletos en las De acuerdo al valor
diferentes Plazas y Mercados Obteneringresos parael | Se emite el rubro a
diferentes plazas y mercados a : ) : marcado en cada
Ganado Mayor (Bovino,equino, | Municipio por concepto de 1952 | Realizar el espectivo ingreso | recaudaciony se registra )
los comerciantes en cuestion. especie valorada. Bovino )
mular y asno) y Ganado menor | comercio de bovinos, ovinos, de rubros a la Municipalidad | en la base de datos existe | 07h30a 16h30 Personas naturales o juridicas; )
Los recaudadores proceden Adulto= $ 1; Ovinos= 10 minutos Avaliio Comercial 0032916284 Oficina si N/A N/A 703,00
(Porcino,ovinos,caprinos,camellidos | porcinos, papas y forrajes en la previo la validacién de boletos | de Plazas y Mercados para | - De Lunes a Viernes clientes internos y externos
cada Jueves a realizar el ingreso| 50.30; Vehiculo pesado=
)y surespectiva recaudacion para | diferentes Plazas y Mercados sobrantes y vendidos. proceder a realizar los
f del dinero recaudado a través $0.50; Vehiculo liviano
ingreso de rubros por este | del Cantén en los dias de feria respectivos informes.
de Ia emisién de Rubros por -
concepto a las arcas de la )
: parte de Avalio Comercial a
Municipalidad
Recaudaciones.
Brindar informacio 1~ Recori oz T Solicitud al sefor 2 -
riemress gt sov s | mreadons2- ovmamonts |Cop dcorumenon |1 rrgace De lunes a eresde Personas Naturls Socecades | OECE0nde Gstion de
725 Vig sl P ! informacion al inmediato | 07:30:12:00 y de 13: a Gratuito 22 Dias urates, Desarrollo Local e Inspector de [ Av. 10 de Agosto y Chile oficina sl Mes de febrero (300)
patentes municipales alos | de la informacion, 3.- Controly | personales blanco y negro, 3.- | " ™" Tea e Instituciones privadas. e
PLAZAS Y MERCADOS oronietarios de Ias entidades | verificacién de nermisosy | Certificado médico 4 - P : pazasy
ATENCION AL PUBLICO, Satisfacer las diferentes Liegar a la Mesa de Salud y Segin el caso se remite ala | Todos los dias de la Mesade Salud, depende de la
Exponer a necesidad u ; g Mesa de Salud, 032916286
CCOORDINACION demandas de los usuarios dialogamos sobre las mi‘:mm requerida dependencia que puede semana, de 07:30a ninguno inmediato Publico en general, necesidad manifestada porel | "o Oficina no 100|
INTERINSTITUCIONAL CON MSPY conlasalud v | necesidades v oroblemas del a satisfacer I necesidad usuarin -
Promocion de Ia salud bio-sico- | Acudir a a Mesa de Salud. ‘Acudirala Mesa de Saludy | En caso necesario Todos losdias de la publico en general, personas Se dictan temas de salud
: Mesa de Salud, 032916286 | Oficina, visitas, talleres de
SALUD PREVENTIVA social. Prevension de las Cursos de Capacitacion. exponer a necesidad u especialmente cuando hay | semana, de 07:30 a ninguno inmediato pertenecientes al grupo de | Mesa de Salud ’ no mental, manipulacion de
talleres de | Fntreea de folletos Atencidn | orientacian reauerida wulneracién de derechos se atencitn orioritaria ext.120 capacitacion. alimentos. ase0 personal v
‘Atencian a s personas ‘Atencion personalizada  los Copias de las cédula de Receptar los documentos | Todos los dias de fa reos 0o Satus 032016286 | 07 Viitas domiciarias,
al identidad, carnet de descritos, sacar copiasy | semana en el horario |  Ninguno, ocasional personas pertenecientes a los Esfme 2l talleres de capacitacion.dirigido
nifios | Acudir a la Mesade Salud. de anotar el servicio de inmediato £rupos de atencion prioritaria. | Mesa de Salud ext- alos tudiante no 12 atenciones I
1 Programa busca que los
3 MESA DE SALUD Gobiernos locales trabajen por
convertira su ciudad Saludable.
El Proceso tiene 3 fases: 1
Programa de Municipios Adhesion 2. Desarrollo.3. 3 reuniones de trabajo y la
Saludables del Ecuador Certii Mesa de Salud firma de Ahesion al programa
Gestion y Segumiento al Proyecto | Contar con el apoyo del Acudir a las oficinas del
de construccion de 4 centros de | Gobierno Central que destine el Todos los dias de la piblico en general, personas Ministerio de Salud
Salud repotenciacion del Hospital | Presupuesto para el afio 2015- semana en el horario pertenccientes al grupo de Publica,exigir el tramite, enviar
Basico de Guamote 2010 de 07:30a16:30 atencion prioritaria. Mesa de Salud buenos oficios.
FaCITea S €SO Y ST
1. Ingresar a la Oficina de.
el riesgo de experiencias :
Turismo.
. negativas durante su viaje, X ; Seatiende enla Oficina e |suay muniipodeouamoashec
Proveer informacion alos turistas ) 2. Solicitar informacin de Validacién de la T oY
influyendo positivamente enla _ ! Turistas Nacionalesy |Turismo del GADMCG enla  |Ofnae luismo Cales foysanay |
nacionales y extranjeros que visitan P " *"12 | manera verbal (Ingles, espafiol, | Ninguno informacion el ibro de 07:30a 16:30 Gratuito 15 minutos GenoalBariga_Emal. Pagina weby oficina [ —— 62
imagen Turistica del canton Extranjeros Parfoquia Matriz del cant6n [ remosusmete Goutosicon
el cantén Guamote quichua) 3. Solicitar visitas. u
como destino turistico, siendo ‘ Guamote 1ettions (032916 852
P "% | insumos de promocién turistica
de caricter pblico y sin fines °
como mapas y guias
Direccionar al uristasobre | 1. Ingresar aa Oficina de ; Seatiende enla Oficina de | sy munisisodosuamote gob
Guiar al tursta sobre atractivos | atractivos turisticos, eventos | Turismo. Validacién de la e oo s PSP ETAR T e muniCioamote gobe
: ; ! ; piog! £
turisticos, eventos culturalesy | culturalesy actividades de | 2. Solicitar informacién sobre la | Ninguno informacion el ibro de 07:30216:30 Gratuito 15 minutos Turistas Naciorales y Extranjerol [27*70 9% S*OMCE &0 8 | oraiganas_cmai Pgina weby oficina : 62,
: , Mmouan s Geutiokcon <
actividades de interés interés, horarios de atencion, | agenda cultural y los eventos visitas Pt Lnsmonianole Qautook
tarifas. rutas, suoerencias de 3
ooy GO et
1. Ingresar a fa Oficina de .
patrimonio cultural y natural resara ) Se atiende en la Oficina de | municiiodequamote gobec
Promocionary difundirel ) c21t6n Guamote través d Turismo Validacin de la Turistas Nacionales Turismo del GADMCG e la | @iinade Tutsma Cales Gl iaray. www.municipioguamote.gob.e
patrimonio natural y cultural del | 9¢1 Canton Guamote travésde | -, ¢ iar materiales de | Registrarse en le libro de visitas |  informacién el libro de 07:302 16:30 Gratuito 15 minutos v 12 Genoral Bariga_gmait Pagina weby oficina : PO & 62
4 MESA DE TURISMO cantén Guamote eventos culturales bien romocion turistica visitas Extranjeros Parroquia Matriz del cantdn - | wisnoguanciamoutook con <
organizados con la P Guamote Teisono: (03) 2016 852
! 3. Registrarse.
Registrar informacion de 1. Ingresar a la Oficina de. Validacién de fa ) Se atiende en a Oficing de | Grosoe Torons. G cosdus }
Registro "E::i':’:‘:;? fa Oficina visitarttes con fines Turismo. Registrarse en le libro de visitas |  informacin el libro de 07:302 16:30 Gratuito 15 minutos T“”s‘::“”:“?;‘:::‘“ v Turismo del GADMCG en la | General Bamga_Exma Pagina weby oficina i mUepioga mote.gob.e 62
estadisticns Registrarse en el libo de. visita arroouia Matriz del cantén |
v iarmacion 2 ox e [ Facliar s enasisy i | T inressr 213 O de Validacién de la orstas Nacionmtes Seatiende enla Oficina de | Gacusga Torons Caee cosatus
nacionales y extranjeros que visitan | el Hesgu de experiencias Turismo. Ninguno informacién el libro de 07:302 16:30 Gratuito 15 minutos © Y Turismo del GADMCG en la General Bariga E-mail. Pagina web y oficina s municipioguamote gobec 63,
ol & te su viaie 2_Solicitar informacién de visitas Extranjeros Parroauia Matriz del cantan | MiSmeauanoie@ouiookcon.
Gt alursia sobre mrsctvor | Direccionar s sobre | - ngresar a s O de Validacién de fa Se atiende ena Oficina de | rouga ronony S cosAs
(tinace Tuismo_Gotes Eivsiooy | www.municipioguamote. gob.e
turisticos, eventos culturalesy | atractivos turisticos, eventos | Turismo, Ninguno informacion el ibro de 07:30216:30 Gratuito 15 minutos Turistas Nacionales y Extranjero| Turismo del GADMCG enla | Generlfarige Emal Pagina weby oficina . 63
Actividades de interés culturales v actividadesde | > Soliitar informarién sobre ln visitac Parraauia Matriy del cantgn | MiSnoaunangou: <
Promocionary difundir el Promoci6n y difusion del 1. Ingresar a la Oficina de. Validacién de fa orstas Nacionmtes Se atiende en a Oficina de | o ga rorons St cos Ao o ogamotegoDe
patrimonio natural y cultural del | patrimonio culturaly natural Turismo, Registrarse en e libro de visitas |  informacion el libro de 07:30a 16:30 Gratuito 15 minutos oty Turismo del GADMCG enla | Geneilbavia. Emal pagina weby oficina rmicpog gob. 6
cantén Guamote del cantdn Guamote través de teriales de visitac Parvnnuia Matriy del cantan | LSmsuanongout
Registrar informacion de Tngresas o Ofcnsde Validacion de fa Se atiende en a Oficina de | i ge porons G posAs
Registro de visitantes a la Oficina visitantes con fines Turismo. Registrarse en le libro de visitas |  informacién el libro de 07:302 16:30 Gratuito 15 minutos Turistas Nacionales y Turismo del GADMCG en la ) Boriga " Exmait pagina weby oficina www.municipioguamote.gob.e 63
turismo estadic 2 Resistrare en el ibro de visitac Extranjeros oot s ot onpte,_| AATOQO Btk <
Los usuarios del servicio ya | Para ejercer la actividad como Ganado mayor (bovinos),
sean personas naturales, | introductor el mismo debers $17.00 C/U, incluye Estamos ubicados enla anigua
juridicas y sociedades deberan | presentar la patente municipal | Se archiva la copia delos |  Lunes, Miércoles, | lavado de visceras. Via que conduce hacia a cludad
rcarce a las oficinas del mentos a presentar ves, Viern
CAVIAL MUNICIPAL acercarce alas oficinas del [ que avalice la actividadde | documentos a presentar y | Jueves, Viernesy | Ganado menor (ovinos), o Robamba oI cabecors oficina . WA A .
Municipio y realizar los tramites| comerciante, certificado se registra el mismo enla. | Domingo de 07:00 am [ $2.50 C/U, no incluye ’ e
norte del cantén Guamote.
Mejorary garantizar a la correspondientes para ser | medico actuaizado, y previoal | base de datos existente. 216:30pm. lavado de visceras. .
ciudadania productos inocuos introductor del Camal [ ingreso deberan presentar el Lavado de visceras $0.50 Teléfono: 0990422625
aptos para el consumo humano Municipal. certificado sanitario de /. Cuarto frio,
yasi dar servicio de calidad a movilizacin interna de los $1.00 por cada 24 Personas naturales,juridicasy | Instalaciones del Camal
I animales para ser faenados. horas. 2horas sociedades Municipal
1de6 Nombre de la institucién publica literal_d_servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos.xis
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1.-Solicitud dirigida al
sefor alcalde, 2.- Consu | De lunes , martes, [ Costo de permiso es de
1.- Cada comerciante cuenta aprobacion se procedea | miercoles y viernes de [1.00 m x 1.00 m 23.20
con un puesto de venta en cada llenar los requesitos, 3 | 07:00a 12:00y de ~ |dolares, 2.00m x 1.00 m 10 de Agsolo y Abelardo o 0
o e o plasas y mereotios Ubicacién del lugar donde | 16:00a 16:00yel |41.40 ddlares, 200x Monalvo, 032916249 Ext123
va ha vender sus Jueves control de las | 2.00 m 77,80 dolres, 3.00
productos. 4.- Pago del ferias X2.00m 114,20 d6lares,
1, permiso de ocupacion de via | puesto de comercio. 3.00x3.00m 168,80
publica y enlos mercados el dlares siendo un cobro
Control de ferias Daco dela patente municial anual. 4 dias por semana Personas Natuales y uridicas. | Comisaria Municipal
De lunes , martes,
miercoles y viernes de
1.- Con el visto bueno del
1.- Oficio al sefio Alcalde, 2.- - oo o 07:00212:00y de 10 de Agsob y Abelardo
3 sefior Alcalde se procede al Oficina Municipal NO 7
Posesionamiento del lugar 16:002 16:00 el Montahvo, 032916249 Ext123
seguimiento
Jueves control de las
ferias,
Permisos de ocupacion publica 1.- Presentacién, 2.- Limpeza
v avenidas. del lugar Gratuito 22 dias Personas Natuales y Juridicas. | Comisaria Municipal
6 COMISARIA MUNICIPAL COMISARIA MUNICIPAL
De lunes , martes,
1.- Decomiso e
inseniracién, 2.-Cita para | Iercoles Y viernes de
eiones 3.5 o0 07:002 12:00y de 10 de Agsolo y Albelardo Calles de fa ciudad y No 100
16:002 16:00y el Montalvo, 032916249 Ext123 Comunidades
reensidente se retira del
1.- Productos no cadudados, 2.- oo Jueves control de las
Alimetnos bien preparados, 3.- ) ferias.
Carnes en buen estado
Revision de la calidad de pesos naditario, 4.- Se cumplan con
v medidas. los pesos v precios. Gratuito 2 dias por mes Personas Natuales y Juridicas. | Comisaria Municipal
1-Realizarelbarrido | D® 1UNes, martes,
o | miercoles y viernes de
1.- Sacar a basura al tiempo responsabiidad, 2.-Tomar | o0 2 1200V d& 10de Agsolo y Abblardo Collesdelo ciudady No 800
encuenta aue los estacios 216:00yel Montaho, 032916249 Ext123 omunidades
Jueves control de las
queden limpios.
ferias,
1.- Se cuenta con un horario de
barrido y recoleccién de la
Control de los desechos solidos. basura de las calles Gratuito. 31 dias Personas Natuales y Juridicas. _| Comisaria Municipal
De lunes, martes,
Control de permisos de 1.- Viista e inspecciones alas | 1.- Permiso de miercoles y viernes de 10de Agsolo y Abelardo Calles de la ciudad
obras de. 5 6n urbana. 07:00212:00vde | Gratuito 2 dias al mes Personas Natuales y Juridicas. _| Comisaria Municipal Montalvo, 032916249 Ext123 NO 1
Seguimiento para la T~ Bajo requerimiento de la 1.- Reuniones con los De lunes 3 viernes de
construccion de la Unidad de | ciudadania. 2.- Requerimiento | 1.- Visto bueno del Sefior duefios de los terrenos, 2. 00y de 13: Desarrollo Local - Mesade [ 10 de Agsoto y Albelardo
Milenio Matriz del Sefior Alcalde. Alcalde y de Ia ciudadania n del terreno. 3.- | 16:00 Gratuito. 22 dias Personasl Naturales v Juridicas. | educacion. Montalvo, 03216249 Ext 123 _| Oficina Municipal NO 9000)
Socializacion de o3 1.- Bajo requerimiento de 3| 1.- Solciitar al Distrito Colfa— | 1.- Convocatoria de los | De lunes 3 viernes de
7 MESA DE EDUCACION MESA DE EDUCACION promagramas extra cu ciudadania. 2.- Requerimiento | Guamote la socializacion de los | ciudadania. 2.-Tallerde | 07:12:00y de 13: a 10 de Agsoto y Albelardo
del Minsterio de Educacion. | del Sefior Alcalde. programas. 2. ion.3.- on.3. 16:00 Gratuito. 22 dias. Personas| Naturales v luridicas. | Mesa de Educacion Montalvo, 032916249 Ext 123 _| Oficina Municipal NO 200
Entrega de modhilas a los 1.- Bajo requerimiento dela | 1.- Solicitdu al sefior alcalde. 2.-| 1.- Solicitdu al seor De lunes a viernes de Direccion de Gestion de
Centro de Desarrollo Infaltil- | ciudadania. 2.- Requerimiento | Delegacion de la actividad del | alcalde. 2.- Delegacion de 00yde 13:a Desarrollo Local, Unidadde [ 10 de Agsoto y Albelardo
Buen Vivir. del Sefior Alcalde. jefe inmediato. Ia actividad del fefe Gratuito. 22 dias. Personasl Naturales v luridicas. | Transcito, Seguridad Ciudadana.| Montalvo, 032916249 xt 123 | Oficina Municipal NO 1200
1 Tener &5 afos do ednd 1. Planificacion diaria
Atencion integral - Tener 65 afios de eda 2. Recepcién de Adultos en
2. Copia de cédulay papeleta ey
de votacién 1. Serdela Tercera Edad (65 [1. pianificacion semanal
S i 6 3. Acuerdo y consentimiento | afos) v i
SERVICIODE ATENCION | Almentaciony s famiares, 2 ) ersonoles | unseos enst Grupo vulnerables (Tercera Centro Gerontologico Marizno Curicama y Carlos *
8 |CENTRO GERONTOLOGICO| ~ GERONTOLOGICA (ADULTO o g y ! ber yedficar moni deldia 07:30216:30 Gratuito 15 dias e A b e Vela (Barrio 24 de Mayo) - 2916 NO b. b
;) X 4.N° de contacto del familiar 3. Exista compromiso y 1 Planificacién semanal £dad >a 65 afios) ‘Guamote’
MAYOR) Participacion e Inclusién " " ° 70
5. Certificado Medico de no | corresponsabilidad de los 2. Registro de Asistencia
familiar comunitario y sacial
poseer infecto | familiares. 3 Realizarion de
contagiosas y Trastomos 1. Planificacion Semanales
Atencién Domiciliaria mentales. 2. Ejecucion de activiades 100)
3. Realizacion de
Denunci, verifacionde os
Conocer los casos de vioacén de dshorasavecatoria yetacn 72
s |omoa i, ntramursl(ofiing) xtramurs
derechosalosgruposdeatendn | denunca verbalo escita personasinvolcradas conccimiento, citaio, audenc, | viernes Grauito horas Audenca de Contestacony | ocrig prirtaria Derechos elefono: 032916.286-ext 103 (comunicad) e o e :
priotaria " Conciacin
Vigr  cecucionde s mecidas denifcacien cara de os hct Elaboracidnde fiehasde | 130, 16130 g i Intcamural(ofiing) Exramural
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Nimero de
cludadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
acumulativo

7033,00

150 en total.

4de6 Nombre de la institucion pblica literal_d_servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos.xis



logotipo institucional imagen jpg
30
7
90
700
12)
8.214)
15)
1200
50
100
7
1
2
87
200
150)
5de6 Nombre de la institucian piblicd

literal_d_servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos.xis



logotipo institucional imagen jpg

6de6 Nombre de la institucion pblica literal_d_servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos.xis



